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「コンタクトセンター構築マニュアル CMBOK3.0」正誤表
頁 誤 正 改訂

33 SM-3　サービスの価値
コンピテンシーレベル　CAP:4　　OMP:2

SM-3　サービスの価値
コンピテンシーレベル　OMP:4　　CAP:2

396 見出し
第３章　ICTマネジメント（IC）

見出し
第11章　コンタクトセンターの職能スキル（PE）
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